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Um modelo que nao explica
decisoes € umrelatorio
que ninguém confia.
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Por que
explicabilidade

iImporta

Scores sao operadores de decisao: sem
explicacoes surgem hesitacao e intervencgoes

manuais. Em casos reais, explicagoes reduziram
o0 tempo de investigacao em ~60%.

u bCancepts
Garmdion



INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Requisitos
mensuraveis

Defina laténcia, granularidade e auditabilidade
antes de escolher técnica ou arquitectura. Ex.:
P95 <150 ms ou explicacoes assincronas em
minutos.
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Arquitectura pratica

Treino no Lakehouse/Notebooks: artefactos
versionados (ONNX, MLflow) na Lakehouse;
serving online ou batch para integragcao com
Power BI.
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Abordagem hibrida

Scoring online leve e explicacoes full SHAP
apenas para top-N (ex.: 5%) ou para casos
criticos. Reducao de custos de compute ~65%
em testes.
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Tecnicas aplicaveis

SHAP para arvores; DeepSHAP/Integrated
Gradients para redes; regras legiveis por
humanos em paralelo para mensagens e
prioridade.
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Monitorizacao
accionavel

Monitore estabilidade dos SHAP, PSI/KS das
features e alerts. Alertas anteciparam 3

regressoes e evitaram perdas estimadas em
~€120k.
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Mini-caso:
e-commerce

Empresa com 80 pessoas e 200k compras/més;
laténcia alvo 200 ms; solucao hibrida com
laténcia média 60 ms e explicacdes imediatas
para 20% dos casos.



CONTINUA NO BLOG

Se a sua equipanao
percebe por que um cliente
recebeu0.8emvezde 0.4,
como espera que confiem
nas recomendacoes

do modelo?
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