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TUTORIAL DA SEMANA

Porque automatizar
respostas?

A automatizacao acelera o atendimento e
garante respostas consistentes, reduzindo o
tempo méedio de resposta e erros humanos.
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Defina o objectivo
e cenarios

Escolha que tipos de questoes o Copilot devera
responder: suporte técnico, pedidos de produto,
devolucoes, etc. Cenarios claros limitam
respostas erradas.
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Reuna exemplos
eregras

Colete 8-12 exemplos reais com as respostas
iIdeais. Inclua regras: tom, limite de comprimento
e 0 gue nunca mencionar (dados sensiveis).
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Escrevaum
system prompt
Crie um prompt de sistema curto que defina

papel e restricoes (até 3 paragrafos). Isto ajuda
a reduzir alucinacgoes.
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Inclua contexto nos
prompts de utilizador

Adicione contexto relevante: ultima interacao,
produto, estado do pedido. Prompts curtos e
estruturados produzem melhores respostas.
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Teste e ajuste
com exemplos

Envie os exemplos ao Copilot, compare com as

respostas ideais e ajuste os prompts até reduzir
discrepancias.
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Implemente
validacoes e fallback

Verifigue auséncia de dados sensiveis e
conformidade de tom antes de publicar. Em caso
de duvida, escale para um agente humano.



CONTINUA NO BLOG

Qual é o primeiro
tipo de pergunta que
pretende automatizar?
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